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1. PRESENTATION GEG

CHIFFRES CLES DU GROUPE GEG :
https://groupe.geg.fr/

>

430 salariés, 260 M€ de CA consolidé en 2019

SEM : Actionnaire majoritaire : Grenoble Alpes
Métropole (33%) et Ville de Grenoble (17%) /
Partenaire industriel : Engie (42%)

150 ans d’histoire et d’innovations

Fournisseur de gaz et d’électricité :
https://professionnels.geg.fr/

Territoire : Agglo Grenoble, et France entiere

Service de qualité, Digitalisation

Energie verte - Engagement citoyen - Lutte contre (3

précarité énergétique

Filiale GreenAlp : https://

>

>

6'eme distributeur d’électricité en France 13 comm
desservies, transit 2018 934 GWh. Longueur des
réseaux électriques (HTB ; HTA, BT) : 1655 km

4ieme distributeur de gaz, 29 communes desservie
GN ou gaz propane. transit 2018 650 GWh sur 36(
de réseau

Production

©

GeG

ENERGIES NOUVELLES
ET RENOUYELABLES

Distribution

©

GreenAlp

PARTAGEONS L'ENERGIE

Fourniture

Fclairage

©

GeG

GeG



1. PRESENTATION ACTIVITES

GeG
GEG ENeR et ses filiales Game]mmé
https://energies-renouvelables.geg.fr/ Mrémme
GREENALP GNV Alpes cen
GEG EneR : Filiale 82% GEG SE / 18% 1
CDC, holding des filiales de production .- e G BNt
: 18 filiales hebergeant 31 centrales de
production EnR (hydro, PV, eolien, o
biogaz...) + (+4 PV et 25 Chaufferies & I
mim’Cogé au sein de GEG) GEG ENeR
» Une culture partenariale : des SAS avec 8
de nombreux partenaires
LA DlRECTlON PRODUCT'ON . Parc Eolien de Bel Air FIPA Aquabiogaz Bonrieu ENR
22 personnes env]ron, 2 Départements : ParcEnlien Ter:'esdel'.ﬂhhaye Parki:lsul CHDA Nant Bt.anin ENR
Parc Eolien Chéne Courteau Susville FheAlp Ponturin ENR
» Dpt Développement des EnR Parc Eolien de Lavacquerie Solaire les Galles SHFB

> Dpt EXplOitation des Ou\/rages de Parc Eolien de Montelu
prOdUCtion . Parc Eolien des Gassouillis

Parc Eolien de Longuenée

» 1 section Exploitation Opérationnelle : 7
techniciens dont 2 basés en Savoie :

» 1 section Exploitation déléguée : 3 pers



1. PRESENTATION ACTIVITES G§G
PRODUCTION

PRODUCTION ENER : - Nos Sifes de production -

» Puissance totale installée au 01/07/2021: L il

» EnR Elec&Biogaz : 116 MW (+ 38 en 20 Centols potovliues
2020) @8 11 Centrales hydroélectriques ISEPE

’ Th erm -i q ue : 23 thh @ 7 Unité de valorisation de biogaz sur STEP (%\r[ , AQUABIOGAZ

Parc de Chéne CourteatrTerre d'Abbaye e ‘%

- . 7 rarcae i gty W}J\/\/
» Localisation : decentralisee France % Sy
o \ 5 k‘fw % M St-Barthélémy de Sechilienne }\
g s % A ) .iq - %S

wﬁemrat& de M?gtgodk\
Monlsapw—‘

Centrale du Doro

Bozel - Bonrieu

Centrale de la Gliere

entiere, pas de personnel sur les sites
» Tres grande variété de sites et d’enjeux :

Susville
aint Michel tes Portes

» 6 a7 filieres technologiques : Hydro

reflets du Drac

» Puissance de 14 kW a 20 MW

(HC & BC), Eolien, PV (sol et toiture), b > BRENoDE
epuration biogaz, Chaufferie & coge, | P I TR
Dispatchable fioul, arrivée du : - A % - |
StOCkage fin 2021 / - el F Reflets du vercors Centre commercial

g % 5’} \""‘FHE‘”H.“I : ﬁumpam BY Lejﬁ

" Saint Quentin du Dropt

n e Saint-Liviade

PR Parking Villeneuve
Seyssinet-Pariset

» Des chiffres d’affaires journaliers
max des ouvrages entre 23 €/j a 26
000 €/]

@Enlnmiels

g ey _ Centre sportif
Tarascon e Arlequin
Joncquieres -

Signes

Rivesaltes
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2. UNE ACTIVITE EN TRANSITION

Evolution de la Puissance installée :

» entre 2017 et 2020 : 63 MW > 118 MW
installés (yc actifs thermiques et tiers)

» A fin 2022 : 174 MW installés

Evolution du nb de sites :

entre 2017 et 2020 : 57 - 66 sites de
production + 3 prestations tiers

Fin 2022 : 67 sites de production (+12 EnR
sites mais -11 chaufferies/cogé)

au 31/12/2016 au 31/12/2020 au 31/12/2022
Evolution de la Puissance (MW) par filieres et type E&M
(interne/déléguée)
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2. UNE ACTIVITE EN TRANSITION

GeG

ENJEUX RH, ADMINISTRATIFS & CONTRACTUELS :

Départ retraite : 80% des effectifs renouvelés Nombre de filiales par type de Gestion

entre 2017 et 2020 au Département Adm&Technique (interne/déléguée)

d’Exploitation, sur des métiers tres techniques
18

Evolution des enjeux financiers et modes de . B GAT dél.
suivi des actifs :

» CA normatif : 14,8 M€ = 23 M€ a fin 2020 et 32
M€ a fin 2022 (hors chaufferies & cogénérations) 12

" mGAT int.

Croissance du nombre de filiales : analytique & 10

reporting associés, suivi des refacturations de 8
main d’ceuvre, complexite budgétaire &

- nécessité impérative d’un gain de 2
productivité technique et administratif, 0
digitalisation des processus,
décentralisation des saisies

au 31/12/2016 au 31/12/2020 au 31/12/2022
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3. PROJET GMAO ©

GeG

Etat du service avant projet :

» Multiple saisies manuelles, données décentralisées
et difficile a analyser

» Croissance du nb sites = gestion de la complexité
(charge mentale du responsable opérationnel),

problématique croissante de planification et
d’optimisation

awlﬁnn LT

Gestion préventive

Objectifs du projet GMAO : (Programme Excel) v\

Documentations
techniques

» Fort enjeux de gestion compétence

Planning

AT c . ey s hebdomadaire RESP. et e ==

» Ameliorer le pilotage de 'activite : —— MAINTENANCE — — =
Meilleure tracabilité b s 7 T - =~
Outils de diagnostic : historisation des ' y Q ? =
pannes, MTBF, etc... ® @ |

Nouveaux indicateurs techniques et
financiers

- i;
Controles & R -

réglementaires Saisie des temps

Echanges oraux

Affiner notre stratégie de maintenance



3. PROJET GMAO

BERGES

FREDET BERGES

FREDET BERGES

& FICHE PASSAGE FREDET

FREDET BERGES (HYDFB}

RDD/ RDS : Tableaux bords des taches / Planification / reporting

.

&

@ FREDET BERGES (HDFE)

av e (H)|

MAINTENANCE
INTERNE

Armand ¢

Cyril BOS

Didier FA

Dorian Gt

Jean Clau

Thierry B

N® 13308

CONTROLE DES STOCKS (CF
CONSIGNES GENERALES)

CENTRALE TaCHES
Ctoonsignes gerérales

CONTROLE DU DEBITS RESERVES
PRISE DYEAL TACHES

Camera journaser

CONTROLE VISUEL DES PROTECTIONS
DE DECOUPLAGE
CENTRALE TACHES

JANVIER - SEMAINE 1

Lundi 04

oo
= [

67 - Installstion et mis

Jeudi 07

GeG

| aom-

11999 - Buresu |

pagE
FREDET BERGES
SECTION - ASFAIRE

FREDET BERGES (HYDF8.COU)

4115 PREVENTIF

NATURE
Contrile.

COMPETENCE
MECANIGUE GENERALE
NIVEAU DE MAINTENANCE
1-REGLAGE SIMPLE

PRIGSTE

1B BER - LEE

Berges.jpg

¢ Vanne de chambre PE Frede

Valider

43 %

45%

37 % _26% 29 %

5 %

66 %

1B9EED -

< Pointage

Didier FARGERE

INTERVENANT
Didier FARGERE

DATE DE POINTAGE

30/06/2021 1809

ouRte
o100

REALISE «
TAUX HORAIRE

TAUX NORMAL

ASTREINTE

TYPE DE POINTAGE

Non défini

12




3. PROJET GMAO ©

GeG

Périmetre & paramétrage des données : Y

£ Vannes (V4)
5 Vannes de ruisseau (VA-RU)

. . . (=20 HYORO (PRHYDRO)
» 47 sites suivis dans la GMAO 9 commun 1DRO (H1DZ)
|~:-Q AIME (HYDAIMEY

» Arborescence équipements & familles : [ i Wi

il CONDUITE FORCEE (HYDAIME-CF)
4 5 GROUPE (HYDAIME-G1)

1 Vanne

1l Vanne de ruisseau (HYDNTP-PEI-VARU)

» 4 niveaux fonctionnels (0 i CENTRALE HYDRAULIQUE VANNE DE R % ) ‘
[ ACCUMULATEUR OLEOPNEUMATIQUE (HYDAIME-G1- -1 Vannes de téte d conduite (VA-TC)
» Codification des equipements i§- 48 CONTROLE COMMANDE (HYDAINE-G1:CC) & Vannes de vidange (VA-V1)

il B8 GENERATEUR (HYDAIME-G1-GENE)
s TRANSFORMATEUR (HYDAIME-GL-TRANSFO)
[ B8 TURBINE (HYDAIME-GL-TURE)

{l Vanne de vidange de la chambre de mise en charge (HYDMTP-PEL-VAVI2)

» Abréviation des organes techniques
. Vanne de vidange de la chambre de mise en charge (HYDVAU-PE-VAVI2)

1 s POSTE DE LIVRAISGN (HYDAIME-POL)

> = 1000 eqUipementS parametres |:u‘== PRISES D'EAL (HYDAIME-PE)

w9 BONRIEU (HYDBOZ)

Y

» 880 gammes de maintenances :

A , . Libellé équipement Libelle Condition décle | Libellé priorité Libellé sous-type maint
» Dont 147 controles reglementaires
TRANSFORMATEUR PRODUCTIO ENTRETIEN TRANSFORMATEUR PRODUCTION + ANALYSE HUILE PROD Tous les 1825 Jour I Important GAMME PREV.
. . ’ ’ A o -
> D-Ive rs-l te d ans les declenchements : LIGNE DE VIE CONTROLE LIGNE DE VIE Tous les 1825 Jour | A Prévoir GAMME PREV,
. CENTRALE HYDRAULIQUE ANALYSES HUILE GROUPE HYDRAULIQUE CENTRALE Tous les 365 Jour I Important GAMME PREV.
Calendaire, compteur...
ROUE MONTGIRQD CHANGEMENT ROUE Tous les 1095 Jour IUrgent/ Perte de prod  GAMME PREV.
GC REPARATION GC PE LANCHEBRON Tous les 2555 Jour I Important GAMME PREV,
LES GALLES VERIFICATION Q18 ELECTRIQUE Tous les 365 Jour IUrgent/ Perte de prod  CONTR, REGL.
SUSVILLE VERIFICATION Q18 ELECTRIQUE Tous les 365 Jour Ilmportaﬂt CONTR. REGL.
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©

GeG

4. RETOUR D’EXPERIENCE

© avjourdhui ® (5 (® JANVIER - SEMAINE 1

Outils de pilotage opérationnel :

MAINTENANCE -
INTERNE

Arman o a3 _ | 11967 - nstlation ecmize en., | [1199., _E

» Planning hebdo / mensuel... o R e R - | oo
» Tableau de bord : DI en cours / urgente / a | . QECECITTER e ee—
planifier.. Dorian R e DEmETAy o §

) R TIT | e | [ we- | T - |

» KPI : taux réalisation du budget / | s ' |
répartition préventif / curatif en Nb et en &8 2 TR | BT
heures o s . B I

» QSE : Suivi des controles réglementaires,
actes TST, date de validité EPI,
interventions 14001

K

K

Emmai 0

&

 43°% ‘ - 37% | 26 % ‘ 29 % ‘ 50

‘ 45 % | 54 % ‘ 66 %




4. RETOUR D’EXPERIENCE e ©

90% 21% | GeG

80%
70% 36% Activité =
60% 4117 - ADMINISTRATIF
Pilotage par le reporting disponible : . = 4116 CURATIF
m 4115 - PREVENTIF
ig:: N 4114 - EXPLOITATION
» Suivi des temps : par centrale, par type ox - P
d’activite (curatif/preventif...), heures sup, —
par projet d’investissement, etc...

Budget annuel : élaboration et suivi budget
investissement /

Anndes .Y

Budget pluriannuel a 10 ans et stratégie

moyen terme Il . I |
y !'I' E I”I.I !I l”f: .|||”| T l..‘ "

Reporting filiales & clients : reporting
mensuel & annuel

Outil de refacturation curatif: rapport —
intervention, temps passe (heure normale / AT
heure d’astreinte) COMMENTAIRES

Bonne production conforme au gisement. Arrét du 20/10 sur perte autorisation ACSA marginale compte
tenu du faible ensoleillement de ce jour 1a

CURATIF

10/10/2019 - Défaut 48v chargeur batterie PDL + alarmes toutes la nuit

Déplacement pour contrdle chargeur : diagnostic probléme carte com

20/10/2019 - perte 20 kv rte. Intervention sur site en astreinte. Diagnostic sur ARMOIRE AC 410V/DC
48V TGBT : Connexion DEEE HS avec ACSA. Pas de redémarrage possible

21/10/2019 - intervention sur site pour redémarrage avec Enedis : diagnostic sur DEE et Changement
parafoudre DEEE

PREVENTIF

01/10/2019 - Suite Gamme maintenance - Chgt filtre

17/10/2019 - rangement panneaux

CONTROLE REGLEMENTAIRES / SECURITE

RAS




4. RETOUR D’EXPERIENCE

Exemples de mise en ceuvre :

» Indicateurs métiers :

» Fiabilisation des imputations : par site,
par type d’activité, par projet
d’investissement

» Pareto : Outils d’aide a la décision,
priorisation des actions (80/20)

» Indicateurs d’analyse stratégique :

» Comparaison temps passé par sites /
Production moyenne en kWh

SUA ~
Somme de Temps décimal
Top 10 Sites par Temps imputés
70K
600
. S00
g
g 1 1 Activite .
=
© 300 1 4117
- 200 m 4116
100 ‘ = 4115
, o A B R R E ..
Sites
suG .Y
Année .Y

Moyenne kWh produit

suG .Y

Temps (h) Moyenne kWh produit

2020 : Comparatif Production / Temps passé par site

600
500

400

Valeurs

[}
g
Temps passé (h)

mm Temps (h)

Sites

200
I 100 =@ Moyenne kWh produit

GeG



4. RETOUR D’EXPERIENCE

Accroitre la

DISPONIBILITE

N Contréles réglementaires 3

GMAO : respect plans
maintenance, PARETTO

et analyse défaillance ‘

' DUREE DE VIE &

FLEXIBILITE

Compétences, Formation,
Habilitation, PTI
GMADO : Suivi actes TST, EPI

3 >
- Accroitre la
‘PERFORMANCE

GMAO + datascience :
nvx indicateurs de
performance

Optimiser les

CAPEX GMAO:
Elaboration et suivi

budget+ amélioration
analytique et suivi
' des tps
I Optimiser

Processus Revue de A les OPEX
performance
: GMAO :
PRODUCTIVITE Refacturation
des equipes curatif, nvx KPI

3

GMAO : optimisation

planification interventions 18




4.

RETOUR D’EXPERIENCE

NOUVEAUX OUTILS & METIERS =
ACCOMPAGNEMENT AU CHANGEMENT

@)

@)

Partir du besoin et pas de [’outil

Définir des cas d’usages : exemples
concrets, types de reporting attendus,
identification des axes analytiques en
amont

Implication lors d’ateliers de conception
Langage commun : nom, abréviations...

Accompagnement et SAV immédiat en
déploiement & suivi

Adapter [’exigence progressivement

Donner du sens a ’outil et partager les
gains

GeG
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5. PERSPECTIVES hA

» PERSPECTIVES GMAO :

Poursuivre amélioration des gammes,
planification / reporting

Retravailler stratégie de maintenance via
nouveaux indicateurs apres 2 ans
d’historique

» PROJETS « FAUCON » DATAVIZ

Outil de datavisualisation : poursuite
déploiement nouveaux KPI et outils de
reporting, signaux faibles

Intégration approche IA : jumeaux
numériques, maintenance prédictive
(nécessite d’avoir des données qualifiées
avec causes explicites via la GMAO)

Plus d’information lors au colloque HydroES
22-24/09 a Lyon :

https://www.shf- ‘ ‘
hydro.org/manifestations/hydroes-2021/ .




MERCI POUR VOTRE \
ATTENTION \




